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Nutzungsbedingungen

Fir die Nutzung des OpenHolidayGuide gelten die folgenden Nutzungsbedingungen:

Allgemeine Geschaftsbedingungen des OpenHolidayGuide fiir die Vermittiung

touristischer Leistungen

Die folgenden Bedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Nutzer bzw. Anmeldenden/Leistungsnehmer und dem OpenHolidayGuide
(vertreten durch die HolidayCheck AG) in Bezug auf die Vermittlung
touristischer Leistungen. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
auch dann fir den Vermittlungsvertrag, wenn die Nutzung der Webseiten des
OpenHolidayGuide bzw. die Anmeldung der Leistungsnehmer von ausserhalb
der Schweiz erfolgt, ungeachtet der Staatsangehorigkeit des
Anmeldenden/Leistungsnehmers.

I. Vertragsinhalt

OpenHolidayGuide tritt im Rahmen seiner Tatigkeiten in Bezug auf touristische
Leistungen ausschliesslich als Vermittler solcher Leistungen auf. Bei
Verfligbarkeit der Leistung und dem Zustandekommen einer Buchung entsteht
der die touristische Leistung betreffende Vertrag ausschliesslich zwischen dem
Anmeldenden/Leistungsnehmer und dem jeweils angegebenen
Reiseveranstalter/Leistungstrager, OpenHolidayGuide wird insofern nicht
Vertragspartei. Die vertragliche Pflicht von OpenHolidayGuide erschopft sich in
der ordnungsgemaBen Vermittlung der touristischen Leistungen (Buchung,
Inkasso, Reservationen). Die Erbringung der gebuchten Leistungen als solche
(Transport, Hotel etc., Aufenthalt) ist nicht Teil der Pflichten von
OpenHolidayGuide. OpenHolidayGuide ist auch nicht zur Priifung der
dargestellten Angaben der jeweils angegebenen
Reiseveranstalter/Leistungstrager verpflichtet.

Diese Bedingungen gelten lediglich fir die Vermittlungstatigkeit von
OpenHolidayGuide und haben keinen Einfluss auf die Bedingungen, zu denen
die vermittelten Leistungen/Reisen stattfinden. Kommt ein Reisevertrag
zwischen dem Anmeldenden/Leistungsnehmer und dem jeweiligen
Reiseveranstalters/Leistungstrager zustande, finden zusatzlich die allgemeinen
Geschéftsbedingungen dieses Reiseveranstalters/Leistungstragers
Anwendung. Soweit Leistungen auslandischer
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Leistungstrager/Reiseveranstalter vermittelt werden, kann fiir diese
Leistungsvertrage auch ausléandisches Recht zur Anwendung gelangen.

Ohg II. Vertragsabschluss

Der Auftrag eines Nutzers flir OpenHolidayGuide, eine touristische Leistung bei
einem Leistungstrager/Reiseveranstalter zu buchen kann mundlich, per Brief,
per Telefax oder liber Online-Dienste erfolgen. Mit dieser Anmeldung bietet
der Anmeldende OpenHolidayGuide den Abschluss eines
Reise-/Leistungsvermittlungsvertrages verbindlich an. Durch die vorbehaltlose
Annahme dieses Vermittlungsauftrages durch OpenHolidayGuide (vetreten
durch das HolidayCheck-Reisebliro) kommt zwischen dem Anmeldenden und
OpenHolidayGuide ein Vermittlungsvertrag zustande. Die Annahme des
Vermittlungsauftrages durch OpenHolidayGuide kann ebenfalls miindlich, per
Brief, per Telefax oder Uber Online-Dienste erfolgen. Die vertraglichen
Vereinbarungen und die hier aufgefiihrten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
gelten fir alle Leistungsnehmer. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Annahme
des Vermittlungsauftrages des Anmeldenden/Leistungsnehmers durch
OpenHolidayGuide. Ausserdem hat OpenHolidayGuide keinen Einfluss darauf,
ob der jeweilige Leistungstrager/Reiseveranstalter das Vertragsangebot des
Anmeldenden/ Leistungsnehmers annimmt. Die auf den Webseiten des
OpenHolidayGuide dargestellten "Angebote" sind keine verbindlichen
Vertragsangebote. Sonderwiinsche werden von OpenHolidayGuide an den
jeweiligen Leistungstrager/ Reiseveranstalter zwecks Priifung weitergeleitet,
der den Anmeldenden/Leistungsnehmer tber eine eventuelle Annahme des
Sonderwunsches informiert.

Der Vermittlungsvertrag wird seitens von OpenHolidayGuide gespeichert und
archiviert. Auf Wunsch kann dieser eingesehen werden.

III. Pflichten des Anmeldenden/Leistungsnehmers

Im Falle von Méngeln der Vermittlungsleistung sind diese OpenHolidayGuide
unverziglich anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt
eine solche Anzeige schuldhaft, entfallen diesbezligliche Anspriiche aus dem
Vermittlungsvertrag insoweit, als dass eine zumutbare Abhilfe seitens
OpenHolidayGuide mdoglich gewesen wére.

IV. Haftung

Da die Erbringung der touristischen Leistungen (Hotels, Transporte,
Aktivitaten) dem jeweiligen Leistungstrager/Reiseveranstalter obliegt und
nicht Gegenstand des mit OpenHolidayGuide bestehenden
Vertragsverhaltnisses ist, haftet OpenHolidayGuide nicht fir diese,
insbesondere nicht fir Durchfihrung und Qualitat.

Die verschiedenen Angaben zu den touristischen Leistungen beruhen auf
denen der jeweiligen Leistungstrager/Reiseveranstalter. Sie sind keine
Zusicherung von OpenHolidayGuide.

OpenHolidayGuide Ubernimmt keine Gewahr fir die Qualitat und
Vollsténdigkeit solcher Inhalte und schliesst ihre Haftung insoweit aus.
Samtliche auf den Webseiten dargestellten touristischen Leistungen sind nur
begrenzt verfiigbar. OpenHolidayGuide haftet nicht fir die Verfiigbarkeit einer
Leistung zum Zeitpunkt der Buchung. Es sei denn, dass OpenHolidayGuide
unrichtige Angaben bekannt waren oder unter Anwendung brancheniblicher
Sorgfalt hatten bekannt sein miissen. Im letzteren Falle ist die Haftung jedoch
auf Falle grober Fahrlassigkeit/des Vorsatzes beschrankt.

OpenHolidayGuide haftet dem Anmeldenden/Leistungsnehmer gegentiber nur
flr eine ordnungsgemaBe Vermittlung im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines
ordentlichen Kaufmannes, d.h. fir alle mit der Vermittlung in Zusammenhang
stehenden Verrichtungen wie z.B. Reservationen, korrekte Buchungen,
Inkasso.

OpenHolidayGuide haftet nicht fiir Folgen hoherer Gewalt. Dazu zahlen u.a.
Kriege und innere Unruhen, Terroranschldage, Flugzeugentfiihrungen,
Arbeitskampfmassnahmen, Naturkatastrophen, Feuer, Stromausfadlle und
Massnahmen von Behdrden. Ausserdem ist eine Haftung von
OpenHolidayGuide ausgeschlossen, soweit die nicht gehorige Erfiillung des
Vermittlungsvertrages auf Versdumnissen des
Anmeldenden/Leistungsnehmers beruht oder/und durch ein Ereignis und/oder
Verhalten Dritter verursacht wird, welches trotz geforderter Sorgfalt nicht
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vorhersehbar oder abwendbar war. Des Weiteren haftet OpenHolidayGuide
nicht flir den Verlust oder die Beschdadigung der Reiseunterlagen im
hg Zusammenhang mit deren Versand, soweit dies nicht von ihr zu vertreten ist.

Fir Personenschdden, welche die Folge der Nichterflillung oder nicht gehdrigen
Erfillung des Vertrages seitens von OpenHolidayGuide bzw. ihren
Erfillungsgehilfen und gesetzlichen Vertretern sind, haftet OpenHolidayGuide
im Rahmen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der nationalen Gesetze
und maBgebenden internationalen Abkommen.

opan holiday guide

Fir Sachschaden, welche die Folge der Nichterflillung oder nicht gehdrigen
Erfillung des Vertrages seitens von OpenHolidayGuide bzw. ihren
Erfillungsgehilfen und gesetzlichen Vertretern sind, haftet OpenHolidayGuide
nur fir zugesicherte Eigenschaften, die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und in Féllen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit.
Soweit es sich nicht um Falle des Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit oder
zugesicherter Eigenschaften handelt, ist die Schadensersatzpflicht von
OpenHolidayGuide auf den zweifachen Preis der gebuchten Reise/Leistung pro
Person beschrankt. Des Weiteren werden nur unmittelbare vertragstypische,
vorhersehbare Schaden ersetzt. Ein Ersatz flr mittelbare Schaden wie z.B.
entgangenen Gewinn wird ausgeschlossen.

Der Anmeldende/Leistungsnehmer hat allféllige Anspriiche aus dem
Vermittlungsvertrag, insbesondere Schadenersatzanspriiche innert einer Frist
von vier Wochen nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Inanspruchnahme der touristischen Leistung bei OpenHolidayGuide geltend zu
machen. Eine spatere Geltendmachung ist nur moglich, wenn der
Anmeldende/Leistungsnehmer schuldlos an der Einhaltung der Frist verhindert
war.

Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten, Haftungsausschliisse und
Verjahrungserleichterungen in nationalen Gesetzen und internationalen
Abkommen.

V. Abtretungsverbot

Jegliche Abtretung von Anspriichen des Anmeldenden/Leistungsnehmers
gegen OpenHolidayGuide ist ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot betrifft
samtliche Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag sowie solche aus
ungerechtfertigter Bereicherung und unerlaubter Handlung.

VI. Zahlung an die jeweiligen Leistungstrager/Reiseveranstalter

S@%@%HolidayGuide die vermittelten touristischen Leistungen in
seltenen Fallen in Rechnung stellt und die darauf eingehenden Zahlungen
e|B2|eht geschieht dies im Namen und auf Rechnung des betreffenden
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Bei allen von OpenHolidayGuide vermittelten Leistungen muss die Zahlung vor
Reiseantritt und spatestens bei Aushandigung der Unterlagen erfolgen. Ohne
vorherige Bezahlung oder Bezahlung bei Abholung der Unterlagen kann kein
Versand oder die Aushandigung der Unterlagen erfolgen. Ob und in welcher
Hohe eine Anzahlung erforderlich und wann diese fallig ist, wird auf der
Buchungsbestatigung gesondert angegeben. Die mdglichen Zahlungsvarianten
sind fur jede Reise und alle sonstigen buchbaren Leistungen aufgefiihrt und
kénnen variieren. Falls Kreditkarte bzw. Einzug per Lastschrift als
Zahlungsmittel méglich ist und gewahlt wird, erteilt der
Anmeldende/Leistungsnehmer von OpenHolidayGuide und/oder dem
Leistungstrager/ Reiseveranstalter die ausdriickliche Ermachtigung, den
geschuldeten Reise-/Leistungspreis Uber die Kreditkartennummer einzuziehen
bzw. die jeweiligen Daten an den Reiseveranstalter/Leistungstrager
weiterzuleiten. Im Falle der Kreditkartenzahlung/Lastschriftverfahren per
Internet werden personliche Daten wie Kreditkartennummer, Kontonummer,
Bankleitzahl, Name und Adresse unter Verwendung der SSL-Technologie 128
Bit verschlisselt. Es wird insoweit auf die Datenschutzerkldarung von
OpenHolidayGuide in den Nutzungsbedingungen fiir die Webseiten von
OpenHolidayGuide verwiesen. Vor Erhalt der vollstandigen Zahlung besteht
keinerlei Verpflichtung von OpenHolidayGuide die Tickets, Bestdtigungen,
Gutscheine oder andere Reiseunterlagen zuzustellen. Der
Anmeldende/Leistungsnehmer bleibt jedoch weiterhin verpflichtet, die mit
dem jeweiligen Reiseveranstalter/Leistungstrager vereinbarten Betrage fir die
bestellten touristischen Leistungen zu zahlen.
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